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QUYET PINH
V& huéng din dam bio chit lrgng hoat dong dao tao tryc tuyén

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HOC KHOA HQC VA CONG NGHE HA NOI

Cén cur Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thédng 4 ndm 2007 cta Chinh phu
quy dinh vé img dung c6ng ngh¢ théng tin trong hoat dong cuia co quan nha nuée;

Can cir Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cta Chinh phu
quy dinh ve quan ly. cung cap. sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can ctr Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 clia Bo Gido duc va Bao
tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gi4 chét lrong chuong trinh do tao cde trinh
dd cua gido duc dai hoc;

Cén ctr Thong tu s 38/2020/TT-BGDDT ngay 06/10/2020 Quy dinh v& lién két
dao tao v6i nudc ngoai trinh do dai hoc. thac si. tién sT theo hinh thite truc tuyén va hinh
thire truc tiép két hop truc tuyén;

Xét de€ nghi cua Truong phong Quan 1y dao tao.

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh Huéng dan dam bao chét luong hoat dong dao tao truc tuyén
tai Truong Pai hoc Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi (phu luc dinh kem).
Piéu 2: Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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bieu 3: Truong phong Quan Iy dao tao. Truéng cdc Khoa chuyén mon. giang
vién, sinh vién va cac don vi lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dijnh nay.

Noi nhéan:

- Nhu Pidu 3

- HT, PHT (dé p/h);
- Luu: VT, QLBT.




HUONG DAN

DAM BAO CHAT LUQNG HOAT PONG PAO TAO TRUC TUYEN
TAI TRUONG PAI HQC KHOA HQOC VA CONG NGHE HA NOI

1. Pham vi va muc dich sir dung

Van ban nay huéng dan thuc hién dam bao chat lugng hoat dong dao tao truc
tuy én tai Truong dai hoc Khoa hoc va Cono nghe Ha Noi (sau ddy goi 1a Truong) ddi
voi cic chuong trinh dao tao do Trudong cép bing.

Cac yéu cau vé dam bao chit luong néu tai van ban nay 13 su phan anh, ké thira,
cu thé hod céc quy dinh cua B§ Gido duc va Pao tao (B GD&DT) vé dam bao chit
lwong thrcno trinh dao tao (Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh
Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chit luong chwong trinh dao tao céc trinh d6 cua gido
duc dai hoc)

Van ban nay la cong cu huéng dan gitp giang vién, cdn bd quan Iy, cac don vi
dao tao va cac bd phan ¢6 lién quan thude Truong tnen khai cdc hoat dong giang day
truc tuyén mot cach hi¢u qua. dép tng duoc céc yéu cau vé dam bao chit lwgng hién
hanh.

2. Cic nguyén tic chung trong trién khai dao tao trye tuyén

Viée trién khai dao tao tryre tuy én phai dam bao tuan tha quy ché dao tao cua
Truong, céc quy dinh hién hanh vé dam bao chét lugng cia Bo GD&DT va Trudng.

Cac noi dum giang day, hoat dong day va hoc hoat dong kiém tra, dédnh gid trong
dao tao truc tuyén phai dam bao dap tmg céc yéu cau vé chuan dau ra cua hoc phan va
chuong trinh dao tao.

Viéc trién khai dao tao truc tuyén tai Truong can dam bao duoc céc yeu to sau:

1) C6 ké hoach chi tiét v& trién khai ap dung giang day truc tuyén vao hoat dong
dao tao theo nién ché;

2) C6 co ché, chinh sach cong nhan. ghi nhén viéc giang day truc tuyén ciia giang
vién;

3) C6 h¢ théng ha tang cong nghé va phan mém déap ing duoc cac yéu cau ky
thuat dé té chure giang day truc tuyén theo ké hoach;

4) C6 cac cong cu va hd tro k¥ thut phu hop dé gidng vién td chirc tdt viéc giang
day truc tuyén;

5) D tap hudn giang vién va huéng din nguoi hoc st dung c4c hé théng phin
mém phuc vu giang day truc tuyén;

6) Co hé thono kiém tra gidm sat va ké hoach dinh ky la\r y kién phan hdi vé
giang day truc tuy én.

Viée trién khai dao tao truc tuyén phai ph hop véi lich trinh dao tao cua Trudng,




dam bao khong anh huéng dén tién do dao tao chung trong Trudng.

3. Giai thich tir ngir
Bao tao triec tuyén la phuong thire to chire va quan 1y hoat dong dao tao théng
qua mai truong Internet.

Giang day triec tuyén 1a viée t5 chirc giang day (bao gdm: truyén tai ndi dung
gidng day, cung cép bai giang, hoc ligu, thuc hién céc tuong tic day va hoc, t6 chirc
kiém tra, dnh gid nguoi hoc) thdng qua cac nén tang cong nghé (phan mém, tng dung.
cong cy) hoat dong trén méi trudong Internet.

Giang day triec tiep (hay giang day truyén thong) la vigc to chire giang day trong
pham vi khong gian Iép hoc cy thé, noi ca nguoi day va ngudi hoe cling ¢6 mit.

Dao tao két hop (Blended T. eaching) 1a vide két hop phuong thirc gidng day truc
tuyén véi phuong thire giang day truc tiép nhim nang cao hiéu qua cdng tdc dao tao va
chat luong gido duc.

Hoc liéu dién nir 1a tap hop céc tai lidu hoc tdp dudi dang sd héa phuc vu day va
hoc, bao gém: sach gido trinh, sach gido khoa, tai li¢u tham khao, bai tap, bai kiém tra
danh gid, ban trinh chiéu. bang dit ligu, cac t&p 4m thanh, hinh anh, video, bai giang di¢n
tur. phén mém day hoc, thi nghiém 4o...

H¢ théng quan Iy hoc tdp (LMS - Learning Management System) 13 hé théng
phin mém cho phép t6 chirc, quan 1y va trién khai cac hoat ddng dao tao qua mang tir
lac bat dau khoéa hoe dén khi nguoi hoe hoan thanh khéa hoc: gitip Trudng theo d&i va
quan ly qua trinh hoc tap cua ngudi hoc: tao ra méi trudong day va hoc do: gitip giang
vién giao tiép voi nguoi hoc trong viée giao bai tap. trg gitp. giai dap; gitp ngudi hoe
¢6 thé theo ddi dugc tién trinh hoc tap. tham gia cdc ndi dung hoc truc tuyén, két ndi
vOi giang vién va ngudi hoe khic dé trao ddi bai.

H¢ thong quan I noi dung hoc tdp (LCMS - Learning Content
Management System) 1a hé thong phan mém quan ly kho ndi dung hoc tép truc tuyén,
cho phép t chire luu trit va phan phét cac ndi dung hoc tép t6i ngudi hoc. Hé thong
quan ly ni dung hoc tap duge phdi hop chit ché véi hé théng quén Iy hoc tap (dé truyén
tai ndi dung hoc tap t&i nguoi hoc) va phan mém cong cu soan bai giang (dé tao ra céac
ndi dung hoc tap).

H¢ thé’ng dao tao truc Iuyén: la hé théng to chire, quan ly va hd tro dao tao trirc
tuyén néi riéng, phuc vu cho cong tic giang day va hoc tdp no6i chung, bao gdm cac
thanh phan chinh nhu: cong dao tao truc tuyén; hé thong quan ly hoc tdp LMS; hé thong
quan ly n6i dung hoc tap LCMS; hoc lidu dién tir: didn dan trao déi; hé théng kiém tra,
danh gia nguoi hoc: quan tri ngudi diing (can bo, giang vién, nguoi hoc); quan tri hé
thong.
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4. Diam bio chit lwong vé npi dung giang day

4.1. Yéu cau

Chuin ddu ra, noi dung giang day cua hoc phin phai dam bao thue hién duoc
chuan ddu ra cua chuong trinh déo tao.

NOoi dung gidng day truc tuyén phai bam sat chuan dau ra va noi dung duoc néu
trong dé cuong hoc phan, dam bao thue hién dugc cac chuin dau ra cua hoc phan va
chuong trinh dao tao.

Ké hoach va Kich ban giang day duoc thiét ké dua trén chuan diu ra.

4.2. Hwéng din thire hién

4.2.1. Pbi véi giang vien

Xéc dinh céc chudn dau ra cta hoc phan ¢6 thé dap tmg dugc thong qua giang
day truc tuyén. Véi nhitng chuin dau ra khong thé dép tmg thong qua hinh thitc giang
day truc tuyén, phai xdy dung phuong an t6 chre giang day truc tiép phu hop, hoac tich
hop thuc hién véi cac hoc phan khéc trong cung hoc ky hodc trong cac hoc ky ké tiép.

Xac dinh cdc ndi dung giang day truc tuyén cua hoc phén phu hgp v6i chudn diu
ra da duge xdc dinh theo nguyén tic duy tri duge cac khdi kién thirc cdt 181, co ban cua
hoc phén.

Can ctr theo nhitng ndi dung trén, tién hanh cap nhat dé cuong hoc phdn mét cach
phu hop, bdo cdo Khoa thong qua trude khi gui cho ngudi hoc.

bé cuong hoc phan cin thé hién 6 ké hoach giang day va hoc tap ctia hoc phan
theo tiép can dao tao tich hop (blended Teaching). Trong do. quy dinh 16 nhirg noi
dung duge t6 chire theo hinh thite truc tuyén va ndi dung duge thuc hién tai cac budi
hoc trén 16p. Cac ndi dung, phuong phap giang day. hoat dong hoc tap cho ting budi
hoc (truc tuyén hay truc tiép) phai duge quy dinh rd trong dé cuong hoc phan.

4.2.2. Péivéi Khoa

Khoa thong qua chii truong. ké hoach trién khai dao tao truc tuyén ddi véi cac
chuong trinh dao tao; quyét dinh phuong thire, khéi luong té chie dao tao truc tuyén
d6i véi mdi chuong trinh dao tao; thong qua céc nguyén tic xay dung va lua chon noi
dung dao tao truc tuyén cho cac chuong trinh déo tao.

Khoa théng nhit théng qua va chiu trach nhiém vé& muc do phu hop cua chuan
ddu ra va ndi dung giang day truc tuyén cia hoc phan v6i chuan dau ra ctia chuong trinh
dao tao; thong qua dé cuong hoc phan da dwoc gidng vién cdp nhat va quyét dinh cac
phuong 4n, ty 1é ndi dung duoc té chire giang day theo hinh thitc truc tuyén va hinh thic
truc tiép cho céc hoc phin ciia chuong trinh dao tao.

4.2.3. P6i v6i Phong Quén Iy dao tao

Ph6i hop véi cac don vi lign quan:

Xay dung ké hoach va 6 chrrc céc hoat dong tu van. tap huén, hd tro giang vién
trong vige su dung céc cong cy, phin mém, ng dung @ xay dung ndi dung giang day
va trién khai giang day truc tuyén néi riéng va giang day két hop noéi chung.

Cung cap céc trang thiét bj can thiét cho giang vién va sinh vién dé tham gia day
va hoc truc tuyén tai Trudng trong cdc phong May tinh.
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Cung cép céc cong cu can thiét trong viée giang day truc tuyén gém cé: nén tang
day hoc truc tuyén Google Meet, Hé thong quan ly ni dung hoc tap Moodle.

5. Pam bao chit lwong hoat dong day va hoc

5.1. Yéu ciu

Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop véi hoat dong dao taotruc tuyén
va phuong thire dao tao két hop dé dat duoc chuin diu ra cua hoe phan.

Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké dé thic diy viée rén luyén céc ky ning.
ning cao kha nang hoc tap sudt doi ctia nguoi hoc.

5.2. Huéng dan thye hién
5.2.1. Dbi véi giang vién

Xay dung ké hoach giang day. thiét ké cac hoat dong. kich ban giang day chi tiét
ctia mdi tudn/budi hoc trong qua trinh gidng day truc tuyén. Tuong tac va cé phin hdi
kip thoi t6i nguodi hoc trén hé théng LCMS (Google Meet va Moodle) hodc tuong
duong; hé trg nguoi hoe giai quyét nhimg khé khan nay sinh do qué trinh thong tin lidn
lac gap su ¢6 va dam bao tién d0 hoc tdp ciia nguoi hoc.

Thong bao ngay tir dau hoc ky cho ngudi hoc biét 15 lich trinh hoc tap, cach thiic
t6 chire céc hoat ddng hoc tap khac nhau (ca tryc tuyén va khong trire tuyén) dé ngudi
hoc chii dong chudn bi, hoan thanh céc yéu cdu hoc tap.

Ngoai t6 chiic day hoc truc tuyén theo thoi gian thue, xay dung mot sb ndi dung
giang day du6i dang video, dac biét la c4c ndi dung lién quan dén Iy thuyét, téng quan,
Dua céc video hoge duwdng dan t6i video nay 1én hé thong quan trj noi dung hoc tap
Moodle dé ngudi hoc ¢6 thé chu dong tjép cén va hoc tép.

Trién khai két hop hinh thire day hoc true tuyén (giang day tryc tuyén theo thoi
gian thue, cung cap cac bai giang dang video...) véi cac hinh thirc day hoc khéc dé dap
Umg chuin dau ra cua hoc phan. Céc phuong phap giang day, hoc tip khong chi dam
bao truyén tai ndi dung kién thire theo yéu cau cua hoc phin ma phai tao ra co hoi dé
nguoi hoc rén luyén céc ky nang chuyén mén, ky ning mém va céc k¥ nang bd tro khéc.

St dung cdc cong cu, phan mém hd trg giang day truc tuyén c6 tinh tuong tac
cao dé t6 chirc céc hoat dong day va hoc twong tmg (vi du: Microsoft Sway, Nearpod,
FlipGrid. Kahoot, Quizizz. Mentimeter. ...).

Tao nhiéu kénh twong téc truc tuyén (vi du: Didn dan trén hé thdng Moodle; dich
vu Google Classroom d¢ tao 16p. nhém; email: tin nhin ...) dé két ndi va hd tro nguoi
hoc kip tho.

Thuc hién céc hoat dong tuyén duong. khuyén khich, ghi nhan sy tham gia tich
cure cuia ngudi hoc dé thic day tinh thin va y thire tu gide hoc tap cuia ngudi hoc.

Ra soat, danh gid cac hoat dong day va hoc truc tuyén theo tién trinh dao tao cia
timg phén (7 tudn, 10 tudn, 15 tuln); xay dung phiéu 1iy y kién phan hdi ciia ngudi hoe
vé hoat dong day va hoc dé kip thoi didu chinh, cai tién chat luong day va hoc.

5.2.2. Pbi v6i cac khoa

Xac dinh va cu thé héa c4c hoat dong cua giang vién va ngudi hoe phit hop véi
phwong thirc dao tao truc tuyén.
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Hudng dan giang vién thiét ké cac phuong phap giang day/hoc tap pht hop nham
thiic ddy viée rén luyén céc ky ning thiét yéu. ky nang mém cho ngudi hoc; thiét ké hoat
dong tu nghién ctru/tu hoc nhim huéng dén viée ndng cao kha ning hoc tap subt doi
cho ngudi hoe.

5.2.3. Pbi véi Phong Quan 1y dao tao
Phdi hop véi cac don vi lién quan:

T6 chie pho bién. tap huin vé sir dung céc phuong phap day va hoc phi hop véi
phuong thire dao tao truc tuyén néi riéng va dao tao két hop noi chung cho giang vién.

Chi dao xdy dung quy trinh thuc hién céc phuong phép day hoc truc tuyén va
chuan bj céc didu kién dé t6 chirc day hoc truc tuyén co hiéu qua.

T6 chire ldy ¥ kién phéan hdi va chi dao cai tién hoat dong day va hoc truc tuyén;
t6 chirc thi dua khen thuong cho nhing giang vién c6 nhiéu séng kién va hiéu qua cao
trong giang day truc tuyén.

T6 chirc kiém tra. giam sit va danh gia hoat dong day hoc truc tuyén (c6 danh
muc cdc ndi dung kiém tra sau mdi budi day truc tuyén va sau khi két thuc hoc ph@’in);
t6 chic hoi thao, hoi nghi téng két dé danh gia va rtt kinh nghiém trong day vé hoc truc
tuyén.

Sap xép bd tri thém t6i thidu 01 giang vién hogc trg giang cho nhiing 16p hoc truc
tuyén ¢6 nhiéu hon 40 nguoi hoc.

6. Pam bio chit lrgng hoat dong kiém tra, dénh gis ngudi hoe
6.1. Yéu ciau

Viée danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoe phai duge thue hién nghiém tic,
day du nhu quy dinh tai & cuong hoc phin va ddp tmg yéu cdu chudn diu ra cua hoc
phan.

Céc quy dinh vé danh gid két qua hoc tap cua ngudi hoc (bao gdm thai gian,
phuong phap. tiéu chi. trong sé. co ché phan héi va céc néi dung lién quan) can duoc
tuyén bd rd rang va thong bio cong khai t6i ngudi hoc.

St dung phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, phil hop véi béi canh
giang day truc tuyén, dong thoi, dam béo tinh chinh xdc, khach quan, minh bach, céng
bing.

Kiém tra, danh gia ngudi hoc phai duge thuc hién theo ding ké hoach vé kiém
tra, danh gia trong dé cuong hoc phan.

Két qua danh gid nguoi hoc duge phan hoi kip thoi, nhanh chong 61 nguoi hoc,
gitip ngudi hoce cai thién chat lugng hoc tap ctia minh.

6.2. Huéng din thwe hién

6.2.1. Pbi voi giang vién

Can ctr chuan dau ra va noi dung twong tmg duoc giang day truc tuyén dé lyra chon
hinh thirc va ndi dung kiém tra. danh gia phi hop véi phuong thire danh gia truc tuyén.
Dang thire, dac tinh cdc bai thi, tan suit, hinh thirc t& chirc kidm tra, danh gia duoc thuc
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hién theo quy dinh cua Trudng.

Thong bao ké hoach va phuong thtre kiém tra danh gid két qua hoc tap cho nguoi
hoc ngay tir ddu hoc ky dé ngudi hoe chu dong tim hiéu va chuin bi.

Cung cép cho ngudi hoe cac hudng dan. quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thire,
phuong phip, tiéu chi, trong s6. co' ché phan hoi va cdc noi dung lién dén hoat dong
kiém tra, danh gid cua hoc phan qua céc kénh trye tuyén.

Tich cuc sir dung phwong thitc danh gia qua trinh (formative assessment) trong
giang day truc tuyén dé didu chinh vige day va hoc. Truéce khi bit ddu va sau mdi budi
hoc tryc tuyén, chd ¥ st dung cong cu truc tuyén dé tao céc bai dénh gia hosic phan hdi
nhanh, gitip nguoi day kiém tra phén tu hoc va gitp nguoi hoc tur 6n tap hodc nhan dién
nhiing van d& con chua rd rang trong qua trinh hoc tap, tir d6 gido vién c6 nhimng hd trg
cho ngudi hoe hojie diéu chinh phuong phép gidng day phii hop.

St dung cdc cong cu xdy dyng bai kiém tra tric nghiém truc tuyén phd bién, dang
tin cdy, c6 do bdo mat cao dé tao cac bai thi. kiém tra (trén hé théng quan tri hoc tap
LMS cua don vi hogc twong duong). Céc bai kiém tra, danh gid phai c6 thang diém va
tidu chi chdm (rubrics) rd rang, cong bd cong khai cho ngudi hoc.

Dua trén cdc cong cu, tng dung. phin mém truc tuyén sin c6 (vi du: Google
Forms, Microsoft Forms, Kahoot, Mentimeter, Quizizz...) dé thyc hién dung nhiéu
phuong thire kiém tra, danh gid khéc nhau phu hop véi bdi canh giang day truc tuyén, tao
dong luc va thiic ddy y thire tu gidc hoc tip ctia ngudi hoc.

6.2.2. Pbi v6i cac khoa

Tham dinh va thong qua phwong 4n kiém tra, dinh gid dé xuit cua giang vién
phu trach hoc phén.

6.2.3. D6i v6i Phong Quién Iy dao tao

Phdi hop véi cac don vi lién quan:

Xdy dung quy trinh kiém tra, dénh gia két qua hoc tdp cua nguoi hoc phu hop
vOi phuong thire dao tao truc tuyén.

Bién soan céc tai li¢u hudéng dan giang vién trong viéc thiét ké cac phuong
phép/cong cu kiém tra, danh gia phtt hop véi mic dd dat dugc chuan dau ra cua cac hoc
ph?m.

T6 chire kiém tra, gidm sdt va danh gia hoat dong kidm tra, dénh gid truc tuyén.

T6 chire hoi théo. hoi nghj tong két dé dénh gi4 va rit kinh nghiém trong kiém
tra, danh gia truc tuyén.

7. Dam bao chit lwgng vé ha ting ky thujt va ngudn hoc lidu

7.1. Yéu ciu

Dam bao tinh bao mét, an toan va an ninh mang déi véi Hé¢ théng dao tao tryc
tuyén.

Hé thdng dao tao truc tuyén can dam bao dap tmg dugce céc yéu cau: ¢6 tinh nang
co ban dé té chuc 16p hoc true tuyén va hd tro giang day bang video: kha niing tiép nhan
va xu ly cdc twong tac day — hoc mét céch 6n dinh: c6 kha ning van hanh trén nhiéu
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loai thiét bi phan cung khac nhau (mdy tinh; dién thoai thong minh; may tinh bang, ...).
Don vi/by phin cung cép giai phap phan mém c6 nhan lye thl.rofn;: true dé hd trg ky
thudt cho giang vién va nguoi hoc trong qué trinh van hanh phan mém.

C6 bién phap hd tro k¥ thudt (tai lidu huéng dan, tap huén, tu vén, ..) cho nguoi
ding dé can bo quan ly, giang vién, ngudi hoc ¢6 thé tiép can va sir dung hé théng dao
tao/l6p hoc truc tuyén mot cach thuén loi.

Ngudn hoc liéu duoge cdp nhat va sd hoa dé ngudi dung c6 thé truy cap va sir
dung trong qua trinh day va hoc true tuyén.

Hé théng dao tao tryc tuyén duoc kiém tra, ra soat tinh bao mat va cdp nhat
thudng xuyén @& phu hop v6i nhu cdu cia nguoi dung.

C6 co ché va cong cu truc tuyén dé thu thap v kién phan hdi vé chét lugng co scr
ha ting, k¥ thuat va ngudn hoc liéu dé cai tién chét lugng hoat dong dao tao true tuyén.

7.2. Hwéng dan thwe hién

7.2.1. Déi véi giang vién

Str dung cac H¢ théng dao tao truc tuy én duorc Trudng khuyén nghi. wu tlen su
dung nhitng H¢ thdng dao 130 trye tuy €n ¢6 ban quyén/ mién phi, hogc phin mém ma
ngudn ma, ¢6 do an toan vé bao mat thong tin.

Chiu trach nhi¢m bao quan thong tin (tai khoan, mat khau...) dé tham gia giang
day truc tuyén.

Chuén bi ddy du trang thiét bj pht hop dé t6 chic giang day trye '[Ll} én (duong
truyén Internet, mady tinh c6 thiét bj ghi hinh, ghi am, va céc thiét bi can thiét khac).

Thudng xuyén béo cdo hodc phan hdi cac thong tin vé ha tancr ky thuét va ngudn
hoc ligu cho bo phéan/don vi chuyén trach dé khic phuc va cai tién hé thong dao tao truc
tuy én.

7.2.2. Dbi véi cic khoa

Cung cdp danh muc hoc lidu bat bude theo dé cuong hoc phan cho Truong va
Thu vién cua Truong tai Trung tim Thoéng tin — Tu liéu, Vién Han 1am Khoa hoc va

Cong nghé Viét Nam, dé tién hanh bd sung hoc liéu hogc phdi hop t chie s hoa hoc
lidu.

Thuong xuyén ho tro, theo ddi, kidm tra hoat dong day — hoc truc tuyén cua giang

vién, ngudi hoc

Théng bdo kip thoi véi Truong khi phét hién cac 161 vé bao mét hé théng, cac

kho khan trong qué trinh trién khai dao tao truc tuyén.

7.2.3. Pbi véi Phong Quin Iy dao tao

Lwa chon H¢ thong dao tao truc tuyén phtt hop véi dic thu dao tao, diéu kién
thuc té cua don vi trén nguyén téc dam bao tinh bao mat, an toan thong tin, dé sir dung

va van hanh; uu tién lya chon céc giai phap phin mém cé ban quyén/ mién phi, hoc
phan mém ma ngudn ma ¢6 tinh néng phtt hop véi méi truong gido duc.

Pam bao chét luong hé théng may chu va ha tang két néi dé qua trinh giang day.
hoc tap. kiém tra. danh gia dugce dién ra thuan loi;
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T6 chirc gidi thi€u va hudéng dan nguoi ding st dung hé théng, cong cu, ting
dung dao tao truc tuyén ma don vj lua chon. Uu tién trién khai ddng bo va théng nhat
mot hodc mot sd giai phap trong toan don vi.

Khuyén khich va hd trg giang vién chuan bj/ tao/ xay dung bai giang dudi dang
video, dua cac bai giang video nay vao cic 16p hoc phan duge giang day truc tuyén,
nhim timg buéc thay thé cho cac bubi giang video theo thoi gian thue, giup nguoi hoe
¢6 thé theo doi bai giang moi ltic, moi noi, ddng thoi giam tai dugc cho hé thdng va céc
rii ro vé dudng truyén.

Phéi hop véi Thu vién sb hoa céc hoc liéu bét budc (trong dé cuong hoc phén)

Thanh 1ap nhém hd trg k§ thuat/nhém chuyén trach dé trién khai cong tac dao
tao true tuyén (véi luc luong nong cbt 14 nhan sy quan ly dao tao va cac can bo k¥ thuat
cong nghé thong tin cua don v1) nham gitp toan by ngudi ding co thé txep cén va su
dung Hé théng dao tao truc tuyén.

Thuong xuyén cip nhat, kiém tra, ra soét tinh bao mét ctia Hé thng dao tao truc
tuyén, céc cong cu/tmg dung tir cac don vi phat hanh va thue hién cai tién chét lwong dé
dam bao d9 an toan thong tin va hd trg khic phuc 18i bao mat (néu co).

Thudng xuyén t6 chirc laV ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan vé chét luong
co sor ha tang, k¥ thuat va ngudn hoc lidu dé cai tién chat lwgng hoat dong dao tao truc
tuyén. L'u tién st dung hinh thire 14y y kién phan h01 thong qua cdc cong cu/ing dung
trye tuyén va tich hop voi Hé théng dio tao truc tuyén sin c6.

8. T6 chire thue hién

Cac don vi dao tao chi dao thuc h1e11 dao tao truc tuyén dam bao chit luong theo
xan ban er(mU dan. Moi y kién trao ddi v& dam bao chit lugng hoat dong dao tao truc
tuyén giri vé Trudng qua Phong quan ly do tao.




